Zatagcznik nr 1 do SIWZ
NZ-FR/II/PN/06/17

Opis Przedmiotu Zamdwienia

1. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest:

1. dostawa, instalacja i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego (zwanego dalej
Systemem) dla nie mniej, niz trzydziestu pieciu (35) jednoczesnych uzytkownikow (w tym
jeden (1) administrator) oraz nie mniej, niz trzystu trzydziestu (330) uzytkownikdw Portalu

Pracowniczego, w nastepujacych obszarach:
a. Finanse i Ksiegowos¢
b. Budzet
c. Srodki Trwate
d. Gospodarka Magazynowa
e. Sprzedaz i Zakupy
f. Kadry i Place
g. Portal Pracowniczy

2. dostawa i instalacja licencji na oprogramowanie, ktore sg niezbedne do realizacji przedmiotu

zamoOwienia oraz zapewnienia ciggtego i prawidtowego funkcjonowania Systemu;
3. szkolenie uzytkownikdw i administratorow;
4. asysta techniczna;

5. $wiadczenie ustug serwisowych w okresie czterdziestu o$miu (48) miesiecy od dnia podpisania
Protokotu Odbioru Systemu.

2. Terminy i realizacja przedmiotu zamdwienia

1. Prace polegajgce na realizacji opisanego przedmiotu zamdwienia zostang zrealizowane

w nastepujacych etapach i terminach:
1) Etap I — wykonanie analizy przedwdrozeniowej — 90 dni od podpisania Umowy;

2) Etap II - dostawa i instalacja licencji na oprogramowanie systemowe i bazodanowe

oraz licencji na System — 14 dni od odbioru Etapu I;

3) Etap III - prace wdrozeniowe, majgce na celu dostarczenie sparametryzowanego

i przetestowanego Systemu w zakresie obszaréw: Finanse i Ksiegowos¢, Budzet, Srodki
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Trwate, Gospodarka Magazynowa, Sprzedaz i Zakupy oraz przeprowadzenie szkolen —

150 dni od podpisania Umowy;

4) Etap IV — prace wdrozeniowe, majgce na celu dostarczenie sparametryzowanego
i przetestowanego Systemu w zakresie obszarow: Kadry i Place, Portal Pracowniczy
oraz przeprowadzenie szkolen — 270 dni od podpisania Umowy, przy czym odbidr tego

etapu nie nastgpi wczesniej, niz 2 stycznia 2018 roku;

5) Etap V - przygotowanie i przeprowadzenie Startu Produkcyjnego w obszarach: Finanse
i Ksiegowo$¢, Budzet, Srodki Trwate, Gospodarka Magazynowa, Sprzedaz i Zakupy oraz

asysta techniczna — wykonanie 90 dni od odbioru Etapu III;

6) Etap VI - przygotowanie i przeprowadzenie Startu Produkcyjnego w obszarach Kadry
i Ptace, Portal Pracowniczy oraz asysta techniczna — wykonanie 90 dni od odbioru Etapu
1v;

7) Etap VII - Swiadczenie ustug serwisowych w okresie czterdziestu o$miu (48) miesiecy

od dnia podpisania Protokotu Odbioru Systemu.

2. Wymagania w zakresie odbiorow opisano w § 8 Umowy (Wzoru Umowy).

3.  Przyjete definicje

1. ,Asysta techniczna” — zapewnienie przez Wykonawce wsparcia w pierwszym okresie
eksploatacji Systemu (w ramach Etapu V Etapu VI i Etapu VII). Asysta techniczna bedzie
obejmowata konsultacje telefoniczne i konsultacje Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego
w ramach puli godzin, o ktérych mowa w rozdziale 5 Wymagania w zakresie sposobu realizacji

wdrozenia, pkt 5.

2. ,Oprogramowanie” — elementy Systemu dostepne na rynku w postaci standardowych
rozwigzan, nie skonfigurowanych na potrzeby Zamawiajgcego elementdéw np.
oprogramowanie systemu ERP, oprogramowanie bazodanowe, oprogramowanie systemu

operacyjnego, inne niezbedne do prawidtowego dziatania Systemu.

3. ,Start Produkcyjny” (Start Produktywny) — uruchomienie produkcyjne Systemu lub wybranych

obszaréw funkcjonalnych.

4, ,System” - Zintegrowany System Informatyczny wspierajgcy procesy Zamawiajgcego
spetniajgcy wszystkie wymagania okreslone w Umowie oraz odebranej Dokumentacji Analizy
Przedwdrozeniowej, Dokumentacji Uzytkowej i Dokumentacji Powdrozeniowej. W sktad
Systemu wchodzi oprogramowanie gotowe (Standardowe) dostarczone przez Wykonawce, tj.
gotowe w dniu zawarcia Umowy lub wytworzone w wyniku realizacji Umowy niewytacznie na
potrzeby Zamawiajgcego, oraz modyfikacje wytworzone przez Wykonawce w wyniku realizacji

Umowy wytacznie na potrzeby Zamawiajgcego.
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5. ,Usterka” - stan Systemu majacy wplyw na poprawne funkcjonowanie Systemu lub
poszczegdlnych jego obszaréw niebedacy Awarig Krytyczng lub Btedem, powodujgcy prace
Systemu lub poszczegdinych jego obszaréw, niezgodng z Dokumentacjg i jego konfiguracja,

w tym rowniez braki lub nieprawidtowosci w dokumentach sporzadzonych przez Wykonawce
stanowigcych Dokumentacje. Szereg Usterek wystepujgcych razem lub kolejno w zakresie
odnoszacym sie do funkcjonowania Systemu, jezeli w ich wyniku powstaje powyzszy skutek

dla funkcjonowanie Systemu, traktowany jest, jako wystgpienie Btedu.

6. ,Wdrozenie” - zaplanowanie, zaprojektowanie, budowa i uruchomienie Systemu oraz
$wiadczenie ustug wsparcia zgodnie z Umowa. Wdrozenie obejmuje Swiadczenia Wykonawcy
objete niniejszg Umowg oraz dziatania Personelu Zamawiajgcego, za ktorych realizacje

odpowiada Zamawiajacy.

7. ,Analiza Przedwdrozeniowa” - cykl prac analitycznych i organizacyjnych majacy na celu
ustalenie szczegdtowego sposobu spetnienia wymagan Zamawiajgcego oraz sposobu realizacji
wdrozenia przedmiotu zamdwienia, zakonczony dostarczeniem dokumentu zawierajgcego
w szczegdlnosci opis koncepcji wdrozenia wraz z powigzaniem wymagan Zamawiajgcego na

funkcjonalnos¢ Systemu.

8. ,Awaria Krytyczna” - stan Systemu majacy negatywny wptyw na prawidtowe funkcjonowanie
Systemu, powodujacy czasowg lub trwatg przerwe w dziataniu Systemu lub poszczegdinych
jego obszarow uniemozliwiajacg jego eksploatacje lub wykonywanie proceséw obstugiwanych
przez System, w szczegdlnosci: brak mozliwosci sporzadzenia list ptac i wygenerowania
przelewdéw ptacowych, brak mozliwosci wygenerowania deklaracji np. VAT, PIT, brak

mozliwosci sporzadzenia sprawozdan budzetowych.

9. ,Blad” - stan Systemu majacy wptyw na poprawne funkcjonowanie Systemu lub
poszczegdlnych jego obszaréw ograniczajgcy w istotny sposdb mozliwo$¢ korzystania
z Systemu lub poszczegdinych jego obszaréw, powodujgcy istotne utrudnienia lub
spowolnienie  w  wykonywaniu czynnosci podejmowanych przez uzytkownika lub

administratora, ktory jednoczesnie nie powoduje przerwy w dziataniu Systemu.

10. ,Czas reakgcji” - czas, jaki uptynie od zgtoszenia w systemie obstugi zgtoszen serwisowych
Awarii  Krytycznej, Usterki lub Btedu do potwierdzenia rozpoczecia analizy zgtoszenia

i usuwania Awarii Krytycznej, Usterki lub Btedu przez stuzby techniczne Wykonawcy.

11. ,Czas naprawy” — czas, jaki uptynie pomiedzy zgtoszeniem Awarii Krytycznej, Usterki lub
Btedu, a momentem usuniecia nieprawidtowosci w dziataniu Systemu przez stuzby techniczne
Wykonawcy tj. usuniecie lub obejscie Awarii Krytycznej, Usterki lub Btedu zakonczonej

potwierdzeniem usuniecia nieprawidtowosci przez Zamawiajgcego.

12. ,Dni robocze” - kolejne dni od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni wolnych zgodnie
z ustawg z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2015 r. poz. 90
z pézn. zm.) w godzinach 7:30 — 15:30.
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13. ,Godziny robocze” — godziny od 7:30 do 15:30 w dni robocze.
14. ,SIWZ" — Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia.

15. ,Opcja” i ,Opcja serwisowa” - Dodatkowy zakres Umowy, zakres dodatkowych czynnosci,
o ktdrym mowa w § 12 Umowy, nie objety wynagrodzeniem wykonawcy wskazanym w § 4

ust. 1 Umowy.

16. ,Protokdét Odbioru Systemu” — protokdt potwierdzajgcy zakonczenie wdrozenia Systemu
stanowigcy potwierdzenie prawidtowej realizacji Etapéw I-VI. Odbiér Systemu nastepuje

w momencie odbioru Etapu VI.

4.  Wymagania funkcjonalne

1. Wymagania funkcjonalne dla poszczegdlnych obszaréw zostaty zidentyfikowane w oparciu
o predefiniowane tabele PASS, uzupetniane w trakcie wywiadow o dodatkowe, wymagane

przez uzytkownikow funkcjonalnosci. Wymagania funkcjonalne zostaty podzielone na 2 grupy:

1) Wymagania funkcjonalne okreSlone w Zatgczniku nr 1 do OPZ s wymaganiami
podstawowymi. Zamawiajgcy wymaga, aby System realizowat wszystkie wymagania

podstawowe.

2) Wymagania funkcjonalne, okreslone w Zafgczniku nr 2 do OPZ sg wymaganiami
dodatkowymi. Spetnienie tych funkcjonalnosci przez oferowany System bedzie dodatkowo

punktowane.

2. Wykonawca skfadajagcy oferte zobowigzany jest do wypetnienia Zalgcznika nr 2 do OPZ
W nastepujacy sposob: Jezeli oferowany System spetnia wymaganie dodatkowe, Wykonawca
w kolumnie ,,Czy spetnia” wpisuje stowo ,TAK", jezeli nie spetnia, wpisuje stowo — ,NIE”. Nie
wypetnienie tej kolumny Zamawiajacy przyjmuje, jako o$wiadczenie Wykonawcy o braku

danej funkcjonalnosci w oferowanym Systemie, czyli zapis ,NIE".

5. Wymagania w zakresie sposobu realizacji wdrozenia

1. Zamoéwienie bedzie realizowane w siedzibie Morskiej Stuzby Poszukiwania i Ratownictwa

w Gdyni oraz w Bazie Materiatowo-Sprzetowej przy ulicy Indyjskiej 1 w Gdyni.
2. Projekt prowadzony bedzie wytacznie w jezyku polskim.

3. Wszelkie prace wymagajace wspotpracy Wykonawcy z Zamawiajgcym realizowane bedg w dni
robocze w godzinach od 07:30 do 15:30.

4, Wszystkie ustalenia wymagajg akceptacji Zamawiajgcego.
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5. Wykonawca zapewni 250 godzin roboczych na prace zwigzane z asystg techniczng i pracami
rozwojowymi, do wykorzystania w trakcie trwania catej Umowy, w ramach wynagrodzenia,

0 ktdrym mowa w § 4 ust. 1. Umowy.

6. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zlecenia Wykonawcy, w czasie trwania Umowy, wykonania
dodatkowego zakresu Umowy (,,Opcja” i ,Opcja serwisowa”), wykraczajgcego poza zakres
okreslony w § 2 ust. 1 Umowy na warunkach okreSlonych w § 12 Umowy. Zamawiajgcy nie
jest zobowigzany do zlecenia prac objetych przedmiotem ,Opcji” i ,Opcji serwisowej”,

a Wykonawcy nie stuzy roszczenie o ich zlecenie.

7. Wykonawca zobowigzany jest na biezgco, co najmniej w formie elektronicznej, informowacé
Zamawiajgcego o zagrozeniach, trudnosciach lub przeszkodach zwigzanych z realizacjg, w tym
takze o okolicznosciach lezagcych po stronie Zamawiajgcego, ktére powodujg lub moga
powodowaé nieterminowg realizacje projektu. Brak zgloszenia przeszkéd po stronie
Zamawiajgcego w terminie 7 dni od zaistnienia przeszkody powoduje utrate prawa

powotywania sie przez Wykonawce na tg przeszkode.

8. Wykonawca dotozy staranno$ci w celu zapewnienia niezmiennosci sktadu osobowego
cztonkéw zespotu realizujgcego wdrozenie. Zmiana sktadu osobowego zespotu Wykonawcy,
w szczegdlnosci z powodu choroby, urlopu macierzynskiego, rozwigzania stosunku pracy, musi
zostac przedstawiona Zamawiajgcemu na pismie. Wykonawca ma obowigzek niezwtocznego
poinformowania Zamawiajagcego 0 wyznaczeniu nowego czionka zespotu Wykonawcy

o kwalifikacjach nie nizszych niz okreslone w SIWZ.

9. Wszystkie dokumenty bedg dostarczone w wersji pisemnej, jak rowniez w formie
elektronicznej skanowanej odpowiadajacej zawartosci wersji pisemnej (pdf) oraz edytowalnej
(pliki WORD, arkusze EXCEL formuty widoczne, edytowalne).

6. Wymagania w zakresie prac realizowanych przez Wykonawce

w poszczegolnych etapach

1. Etap I — wykonanie analizy przedwdrozeniowej, ktéra obejmowac bedzie w szczegdlnosci:
1) Okreslenie zasad i harmonogramu instalacji, uruchomienia i wdrozenia Systemu.

2) Przeprowadzenie spotkan z uzytkownikami kazdego obszaru objetego wdrozeniem,

ktorych celem bedzie zapoznanie z funkcjonowaniem Systemu.

3) Przygotowanie szczegétowego opisu  sposobu  realizacji  wszystkich  wymagan
funkcjonalnych okreslonych w Zatagczniku nr 1 oraz nr 2 do OPZ z uwzglednieniem

wnioskéw ustalonych podczas spotkan z uzytkownikami poszczegdlnych obszarow.

4) Przygotowanie koncepcji funkcjonowania Systemu obejmujgcej opis architektury logicznej

i fizycznej Systemu przy uwzglednieniu $rodowiska informatycznego.
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5) Opracowanie zatozen konfiguracji i parametryzacji Systemu.
6) Opracowanie planu szkolen uzytkownikow oraz administratora Systemu.

7) Opracowanie koncepcji i planu migracji danych opisanych w rozdziale 8 Wymagania

w zakresie migracji danych.

8) Opracowanie koncepcji i planu integracji Systemu z innymi systemami opisanymi

w rozdziale 9 Wymagania w zakresie integracji Systemu.

9) Opracowanie planu testow akceptacyjnych opisanych w rozdziale 10 Wymagania

w zakresie testow.

10) Ustalenie oczekiwanych przez Zamawiajgcego parametrow wydajnosciowych istotnych

procesow realizowanych w Systemie.

11) Opracowanie koncepcji koniecznych modyfikacji, zawierajgcej w szczegdlnosci cel i opis
dziatania, rozwigzania alternatywne, skutki rozszerzenia dla pozostatych modutow

Systemu, zatozenia techniczne niezbedne do ich realizacji.
12) Opracowanie koncepcji uprawnien zawierajacej opis rol.
13) Przygotowanie zatozenia do administracji Systemem w trakcie eksploatacji.

14) Wskazanie punktéw krytycznych i zagrozen majgcych wptyw na niezawodne dziatanie

Systemu.

15) Dostarczenie przez Wykonawce dokumentu Analizy przedwdrozeniowej zawierajgcej co

najmniej wyzej wymienione elementy.

2. Etap II - dostawa i instalacja licencji na oprogramowanie systemu operacyjnego

i bazodanowe oraz licencji na System:
1) Dostarczenie niezbednego oprogramowania.

2) Instalacja dostarczonego oprogramowania na infrastrukturze sprzetowej Zamawiajgcego,

o ktérym mowa w rozdziale 11 Wymagania dla infrastruktury sprzetowe;j.
3) Konfiguracja infrastruktury sprzetowej pod nadzorem Zamawiajgcego.
4) Dostarczenie dokumentacji potwierdzajgcych udzielenie licencji.

3. Etap III i etap IV - prace wdrozeniowe, majacy na celu dostarczenie sparametryzowanego

i przetestowanego Systemu, obejmujace:

1) Wykonanie wszelkich niezbednych czynnosci majacych na celu instalacje i uruchomienie

sparametryzowanego i skonfigurowanego Systemu, w tym integracje Systemu.

2) Przeprowadzenie prébnej migracji danych zgodnie z wymaganiami zawartymi w rozdziale

8 Wymagania w zakresie migracji danych.

3) Przygotowanie modelu uprawnien i jego wdrozenie w Systemie.
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Utworzenie kont uzytkownikéw oraz wdrozenie Systemu uprawnien.

Przeprowadzenie szkolen dla administratoréw i uzytkownikdw Systemu zgodnie

Z wymaganiami zawartymi w rozdziale 12 Wymagania w zakresie szkolen.

Przeprowadzenie testow akceptacyjnych opisanych w rozdziale 10 Wymagania w zakresie

testow.

Dostarczenie przetestowanego Systemu.

4. Etap Vi etap VI - przeprowadzenie Startu Produkcyjnego obejmujgcego w szczegdlnosci:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

Opracowanie i dostarczenie planu Startu Produkcyjnego wraz ze szczegétowym

harmonogramem.

Przeprowadzenie migracji danych zgodnie z wymaganiami zawartymi w rozdziale

8 Wymagania w zakresie migracji danych.
Przygotowanie i dostarczenie Srodowiska pracy uzytkownikow koncowych.

Dostarczenie dokumentacji Systemu zgodnie z wymaganiami zawartymi w rozdziale

13 Wymagania w zakresie dokumentaciji.
Start Produkcyjny Systemu.
Przeprowadzenie testéw akceptacyjnych.

Asysta techniczna.

5. Etap VII - swiadczenie ustug serwisowych w okresie czterdziestu o$miu (48) miesiecy od

dnia podpisania Protokotu Odbioru Systemu zgodnie z wymaganiami zawartymi w rozdziale

15 Wymagania w zakresie gwarancji jakosci, rozwoju Systemu i ustugi serwisowej.

Wymagania w zakresie przepisOw prawa

1. System musi by¢ zgodny z obowigzujgcym prawem, w szczegdlnosci nastepujgcymi aktami

prawnymi:

1)

2)

3)

Ustawg z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2016 r. poz. 1047 z pozn.

zm.);

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1870

z pézn. zm.);

Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 5 lipca 2010 r. w sprawie szczegdlnych zasad
rachunkowosci oraz planow kont dla budzetu panstwa, budzetdéw jednostek samorzadu
terytorialnego, jednostek budzetowych, samorzadowych zaktadéw budzetowych,
panstwowych funduszy celowych oraz panstwowych jednostek budzetowych majacych
siedzibe poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 2013 r. poz. 289 z pdzn. zm.);

7
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4) Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 2 marca 2010 r. w sprawie szczegdlnej
klasyfikacji dochodéw, wydatkéw, przychodéw i rozchodéw oraz $rodkéw pochodzacych

ze 7zrédet zagranicznych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1053 z pdzn. zm.);

5) Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 15 stycznia 2014 r. w sprawie szczegdétowego

sposobu wykonywania budzetu panstwa (Dz. U. z 2016 r. poz. 69 z pdzn. zm.);

6) Rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 10 marca 2010 r. w sprawie szczegdtowej

klasyfikacji wydatkdw strukturalnych (Dz. U. z 2010 r. Nr 44, poz. 255 z pézn. zm.);

7) Rozporzadzeniem Ministra Finansdw z dnia 16 stycznia 2014 r. w sprawie

sprawozdawczosci budzetowej (Dz. U. z 2016 r. poz. 1015 z pdzn. zm.);

8) Rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 28 grudnia 2011 r. w sprawie
sprawozdawczosci budzetowej w uktadzie zadaniowym (Dz. U. z 2011 r. Nr 298, poz.

1766 z pdzn. zm.);

9) Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2017 r. poz. 201

z pozn. zm.);

10) Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2016 r. poz. 710

z pozn. zm.);

11) Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 3 pazdziernika 2016 r. w sprawie Klasyfikacji
Srodkéw Trwatych (KST) (Dz. U. z 2016 r. poz. 1864 z pdzn. zm.);

12) Ustawg z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od osoéb prawnych (Dz. U.
z 2016 r. poz. 1888 z pdzn. zm.);

13) Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 19 grudnia 1992 r. w sprawie pracowniczych kas
zapomogowo — pozyczkowych oraz spotdzielczych kas oszczednosciowo — kredytowych
w zakfadach pracy ( Dz. U. z 1992 r. Nr 100, poz. 502 z pdzn. zm.);

14) Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r. poz.

922 z pézn. zm.);
15) Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2016 r. poz. 1666 z pdzn. zm.);
16) Ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o pracy na morzu (Dz. U. 2015 r. poz. 1569 z p4zn. zm.);

17) Rozporzadzeniem Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia
7 sierpnia 2013 r. w sprawie wyszkolenia i kwalifikacji cztonkdéw zatdg statkdw morskich
(Dz. U. 2017 r. poz. 167, z p6zn. zm.);

18) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 2016 r. poz. 380 z p6zn. zm.);

19) Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu

0s0b niepetnosprawnych. (Dz. U. z 2016 r. poz. 2046 z pdzn. zm.);
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20) Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie
naleznoSci  przystugujgcych  pracownikowi  zatrudnionemu w  panstwowej lub
samorzgdowej jednostce sfery budzetowej z tytutu podrozy stuzbowej (Dz. U. z 2013 r.

poz. 167 z pozn. zm.);

21) Ustawg z dnia 4 marca 1994 r. o zaktadowym funduszu $wiadczen socjalnych. (Dz. U.

z 2016 r. poz. 800 z pdzn. zm.);

22) Ustawg z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz. U. z 2016 r. poz.1068

z pézn. zm.);

23) Ustawg z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej
(Dz. U. 2 2016 r. poz. 1579 z pdzn. zm.);

24) Ustawa z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U.

z 2015 r. poz. 2008, z pdzn. zm.);

25) Ustawg z dnia 23 grudnia 1999 r. o ksztattowaniu wynagrodzen w panstwowej sferze

budzetowej oraz o zmianie niektérych ustaw (Dz. U. z 2016 r. poz. 966 z pdzn. zm.);

26) Ustawg z dnia 12 grudnia 1997 r. o dodatkowym wynagrodzeniu rocznym dla

pracownikdw jednostek sfery budzetowej (Dz. U. z 2016 r. poz. 2217 z pdzn. zm.);

27) Ustawg z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (Dz. U. z 2016

r. poz. 2032 z pdzn. zm.);

28) Ustawg z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U. z 2016

r. poz. 963 z pozn. zm.);

29) Ustawg z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen

Spotecznych (Dz. U. z 2016 r. poz. 887 z p6zn. zm.);

30) Ustawa z dnia 19 grudnia 2008 r. o emeryturach pomostowych (Dz. U. z 2015 r. poz. 965

z pézn. zm.);

31) Ustawg z dnia 25 czerwca 1999 r. o Swiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia

spotecznego w razie choroby i macierzynstwa. (Dz. U. z 2016 r. poz. 372 z pdzn. zm.);

32) Ustawg z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o ubezpieczeniu spotecznym z tytutu wypadkow

przy pracy i choréb zawodowych (Dz. U. z 2015 r. poz.1242 z p6zn. zm.);

33) Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 lipca 2004 r. w sprawie szkolenia
w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy (Dz. U. z 2004 r. Nr 180, poz. 1860 z pdzn.

zm.);
34) Przepisami wykonawczymi do ww. ustaw, ze wszystkimi zmianami.

2. Wykonawca zapewni zgodno$¢ dostarczonej funkcjonalnosci Systemu z przepisami prawa

obowiagzujacymi w dniu uruchomienia produkcyjnego Systemu.
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Wymagania w zakresie migracji danych

Wykonawca zaplanuje, zorganizuje i przeprowadzi migracje danych z systemdéw obecnie

eksploatowanych przez Zamawiajgcego.

Wymagane jest zorganizowanie minimum 2 migracji danych: migracji probnej, ktéra odbedzie
sie przed testami oraz szkoleniem z obstugi Systemu oraz migracji wtasciwej, ktéra odbedzie

sie w trakcie przygotowania Systemu do Startu Produkcyjnego.

Zamawiajacy przewiduje, iz cze$¢ danych zostanie zmigrowana za pomocg wypetnionych przez
Zamawiajgcego arkuszy migracyjnych, natomiast cze$¢ danych zostanie wprowadzona recznie

przez przedstawicieli Zamawiajacego do Systemu.

Wymagane jest, aby na etapie tworzenia Analizy Przedwdrozeniowej Wykonawca opracowat
i dostarczyt plan migracji danych z obecnie wykorzystywanych przez Zamawiajgcego
systemow informatycznych zawierajgcy uzgodnienia dotyczace szczegdtowego zakresu

i sposobu przeniesienia danych oraz obowigzujgcy harmonogram migracji.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania arkuszy migracyjnych w postaci plikdw.xls
zawierajgcych strukture migrowanych danych wraz z opisem umozliwiajgcym prawidtowe
wypetnienie arkuszy. Arkusze migracyjne muszg zostac¢ zaakceptowane przez Zamawiajgcego.
Wymagane jest, aby Wykonawca dostarczyt arkusze migracyjne Zamawiajgcemu minimum

6 tygodni przed planowanym terminem migracji probne;j.

Wykonawca jest zobowigzany poprawi¢ wszystkie btedy wynikajace ze Zle przeprowadzonej
migracji.

Wymagane jest zmigrowanie co najmniej nastepujgcych grup danych:

1) Dane kadrowe aktualnie zatrudnionych pracownikéw, niezbedne do poprawnego

funkcjonowania Systemu;

2) Dane ptacowe stuzgce do obliczenia $wiadczen wyliczanych na podstawie poprzednich
okresow oraz danych niezbednych do wystawienia Zaswiadczenia o zatrudnieniu

i wynagrodzeniu — ZUS Rp 7;
3) PKZP - biezace zadtuzenie, zyranci i wktady;
4) ZFSS - biezace zadtuzenie i zyranci;
5) Nierozliczone lub czesciowo nierozliczone rozrachunki z kontrahentami;
6) Dane kontrahentéw — osoby fizyczne;

7) Bilans otwarcia;
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8) Srodki trwate oraz wartoéci niematerialne i prawne aktualnie uzywane - numer
inwentarzowy, nazwa, warto$¢ poczatkowa, dotychczasowe umorzenie, miejsce

uzytkowania, opis Srodka, data przyjecia, kod kreskowy;

9) Indeksy oraz stany magazynowe na wskazany dzien.

9. Wymagania w zakresie integracji Systemu

1. System powinien wspdtpracowac w zakresie wymiany danych z innymi, uzywanymi przez

Zamawiajgcego, programami wspomagajacymi zarzadzanie jednostka.
2. W szczegdlnosci wymagana jest wymiana danych z:

1) Bankowoscig elektroniczng: NBP  (gtdwne rachunki bankowe Zamawiajacego,
z uwzglednieniem klasyfikacji budzetowej), mBanku (rachunek bankowy ZFSS), BZWBK
(rachunki bankowe PKZP), BGK;

2) Systemem PLATNIK ZUS;

3) Systemem TREZOR w zakresie eksportu i importu danych. Informacje dotyczace eksportu

i importu danych z/do systemu Trezor znajdujg sie na stronie Ministerstwa Finansow;
4) Systemem eDeklaracje;
5) Aplikacjg kliencka do wysytania plikéw JPK;
6) Mozliwos¢ eksportu danych z Systemu w formatach: txt, csv, xls, doc, xml, pdf, xIsx, docx;

7) Mozliwos¢ importu danych do Systemu w formatach: txt, csv, xlIs, doc, xml, pdf, xlsx,

docx;

8) Czytnikami koddéw kreskowych oraz drukarkami koddw kreskowych w zakresie

generowania oraz czytania kodow;

9) Integracja z zewnetrznymi systemami w zakresie pobierania stownikow: KRS, REGON,
KST.

10. Wymagania w zakresie testéw

1. W ramach wdrozenia Systemu przeprowadzone zostang co najmniej (2) dwie tury testéw
akceptacyjnych. Pierwsza tura testow zostanie przeprowadzona w ramach prac
wdrozeniowych, po przeprowadzonej probnej migracji danych (w ramach Etapow III i IV).
Druga tura testow zostanie przeprowadzona w ramach Startu Produkcyjnego (w ramach
Etapow V i VI).

2. Testy odbywa¢ sie w bedg sie w siedzibie Zamawiajagcego oraz w Bazie Materiatowo-

Sprzetowej Gdyni, ul. Indyjska 1.

11
Opis przedmiotu zamowienia



Zatagcznik nr 1 do SIWZ
NZ-FR/II/PN/06/17

3. Czynnosci wykonane w ramach testow akceptacyjnych bedg obejmowaty w szczegdlnosci:
1) przeprowadzenie testow funkcjonalnych,
2) przeprowadzenie testdw migracji danych,
3) przeprowadzenie testow integracyjnych Systemu,
4) przeprowadzenie testow wydajnosciowych.

4, Testy akceptacyjne beda prowadzone w oparciu o scenariusze testowe przygotowane przez

Wykonawce, obejmujgce specyfikacje przypadkéw testowych.

5. Zamawiajacy przeprowadza testy w uzgodnieniu z Wykonawcg i przy jego wspotpracy zgodnie
z planem testéw opracowanym przez Wykonawce podczas prac realizowanych w ramach

Etapu 1.

6. Kazda niezgodno$¢ pomiedzy oczekiwanym wynikiem testu, a wynikiem otrzymanym podczas

wykonywania testu, stanowi podstawe do zgtoszenia nieprawidtowosci.

7. W przypadku wykrycia niezgodnosci krytycznej Zamawiajgcy ma prawo do wstrzymania

testéw do czasu wprowadzenia odpowiedniej poprawki do Systemu.

8. Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia wszystkich nieprawidtowosci wykrytych w Systemie

podczas przeprowadzania testow akceptacyjnych.

9. Zamawiajgcy ma obowigzek wykonania testéw poprawnosci przekazanego rozwigzania
wykrytej nieprawidtowosci, a w przypadku negatywnej weryfikacji ma prawo zadac

ponownego rozwigzania zgtoszonej nieprawidtowosci.

10. Po wykonaniu testdw akceptacyjnych w ramach poszczegdlnych etapdw, zostang sporzadzone

protokoty wykonania testéw.

11. Wymagania w zakresie infrastruktury sprzetowej

1. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia sprawnego dziatania Systemu na infrastrukturze

sprzetowej Zamawiajgcego.

2. W ramach Umowy Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania Systemu oprogramowanie bazodanowe oraz oprogramowanie systemu

operacyjnego.

3. Wykonawca wyspecyfikuje minimalne wymagania Systemu w zakresie infrastruktury
sprzetowej zgodnie z Zafgcznikiem nr 7 do SIWZ. Dostarczenie infrastruktury sprzetowej nie
jest przedmiotem zamowienia. Zamawiajgcy zapewni niezbedng dla dotrzymania
zdefiniowanych warunkéw SLA infrastrukture sprzetowg niezbedng do funkcjonowania
Systemu spetniajgcg minimalne wymagania sprzetowe i okreSlone przez Wykonawce

w dokumencie dostarczonym przed podpisaniem Umowy.
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4. Specyfikacja minimalnych wymagan sprzetowych okre$lona przez Wykonawce, niezbedna dla
prawidtowego dziatania Systemu, nie moze przekracza¢ parametrow okreslonych w tabeli

ponizej:

Tabela Maksymalne wymagania sprzetowe serwera

LP. Element konfiguracji Wartosc¢
1 Ptyta gtdwna Chipset Intel C600
2 Procesor(typ, liczba rdzeni) 2x Intel Xeon, 6 rdzeni, HT
3 Pamie¢ operacyjna RAM 64GB
4 Napedy dyskéw HDD (wymagana pojemnos¢)  8TB
5 Kontroler RAID PERC H710 mini lub podobny
6 Napedy dyskéw optycznych DVD R/W
7 Liczba/szybkos¢ kart sieciowych 4x1 Gb/s, wsparcie dla iSCSI
8 Liczba/moc zasilaczy 2xHotPlug 750W

5. System powinien pracowa¢ w Srodowisku wirtualizacyjnym VmWare ESXi6 zainstalowanym

na serwerze Dell R720 lub podobnym.

12. Wymagania w zakresie szkolen

1. Wykonawca zaplanuje, zorganizuje i przeprowadzi odrebne szkolenia dotyczace obstugi

Systemu dla uzytkownikéw i administratoréw Systemu.

2. Szkolenia odbedg sie w siedzibie Zamawiajgcego oraz w Bazie Materiatlowo-Sprzetowej
Gdyni, ul. Indyjska 1.

3. Iloé¢ godzin roboczych przeznaczonych na szkolenia nie moze by¢é mniejsza niz 320.

4. Wykonawca opracuje i przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji harmonogram szkolen,
obejmujgcy terminy realizacji wszystkich szkolen, godziny, w ktérych odbywac¢ bedg sie

szkolenia oraz zakresy tematyczne.

5. Szkolenia uzytkownikdw odbywac sie bedg przy stanowiskach pracy uzytkownikdw i na

dokumentach Zamawiajgcego w formie praktycznych warsztatéw.

6. Celem szkolen jest przekazanie uczestnikom wiedzy dotyczacej funkcjonowania Systemu

w stopniu pozwalajacym na samodzielng prace.
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7. Szkolenia zostang podzielone na grupy tematyczne obejmujgce swoim zakresem wszystkie

funkcjonalnosci Systemu.

8. Grupy szkoleniowe beda dostosowane do ilosci uzytkownikow odpowiedzialnych za prace

w danym obszarze.

9. Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ wyktadowcow posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje
zawodowe i niezbedng wiedze fachowag w zakresie tematyki szkolen (w tym aspektow

finansowo-ksiegowych oraz kadrowo-ptacowych).

10. Wykonawca dostarczy zaakceptowane przez Zamawiajgcego materialy szkoleniowe
uczestnikom poszczegolnych szkoler w formie elektronicznej oraz w formie papierowej przed

rozpoczeciem szkolenia.

11. Po zakonczeniu szkolenia kazdej grupy tematycznej Wykonawca zobowigzany bedzie do
ztozenia protokotu odbioru szkolenia zawierajgcego co najmniej: date szkolenia, obszar,
zakres szkolenia, osoby przeszkolone oraz ilo$¢ godzin szkolenia. Do protokotu zostanie

dotaczona lista obecnosci.

13. Wymagania dotyczace dokumentacji

1. ,Dokumentacja” — wszelkie dokumenty sporzadzone przez Wykonawce w szczegodlnosci:
Dokument Analizy Przedwdrozeniowej, Dokumentacja projektowa, Dokumentacja
szkoleniowa, Dokumentacja Uzytkowa i Dokumentacja Powdrozeniowa Systemu oraz

dokumentacja zawierajgca szacowanie ryzyka dla wdrazanego Systemu.

2. ,Dokument Analizy Przedwdrozeniowej” (dokumentacja analityczna) — zawiera elementy
wymienione w rozdziale 6 Wymagania w zakresie prac realizowanych przez Wykonawce

w poszczegolnych etapach, pkt 1.

3. ,Dokumentacja projektowa” — obejmuje wszelkie dokumenty organizacyjne, uzgodnienia,

notatki powstate w trakcie realizacji Umowy.

4. ,Dokumentacja szkoleniowa” obejmuje materialy szkoleniowe opracowane na potrzeby

szkolenia uzytkownikow i administratoréow Systemu.
5. ,Dokumentacja Uzytkowa” bedzie zawierac co najmniej:

1) instrukcje uzytkownikdw umozliwiajacg samodzielng nauke obstugi Systemu oraz

wykorzystanie wszystkich funkcjonalnosci dostepnych w Systemie,

2) instrukcje administratora zawierajagcg opis czynno$ci i zasad umozliwiajgcych
Administratorom wykorzystywanie wszystkich cech funkcjonalnych Systemu w zakresie

przewidzianym dla pracy Administratora:
a) opis wraz z procedurami instalacji i konfiguracji catego Systemu,
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b) instalacji baz danych Systemu,

c) konfiguracji stacji roboczych,

d) opis wymaganych pakietdéw instalacyjnych i ich wers;i,

e) procedure archiwizacji i odtwarzania danych,

f) wymagane formaty danych przy imporcie i eksporcie,

g) plan odtwarzania ZSI po awarii i postepowanie w sytuacjach awaryjnych.

6. ,Dokumentacja Powdrozeniowa” bedzie zawierac¢ co najmniej:

1) opis struktur bazy danych (opis tablic i pdl oraz wzajemne powigzania),
2) opis konfiguracji i parametryzacji Systemu,
3) opis rozszerzen modyfikacji, dostosowan do potrzeb Zamawiajgcego,
4) opis interfejsdow miedzymodutowych,
5) opis sposobu i zasad integracji z systemami zewnetrznymi,
6) opis programowych zasad bezpieczenstwa i ochrony danych.

7. W przypadku dokonania zmian w Systemie dokumentacja powykonawcza zawiera¢ bedzie

opis dokonanych zmian i aktualizacji.

8. Dokumentacja musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, by¢ czytelna i zrozumiata dla
uzytkownika, posiada¢ zrozumialg strukture poszczegdlnych produktow oraz catej
dokumentacji z wyodrebnieniem rozdziatéw, podrozdziatéw, sekcji wraz ze spisem tresci.
Wyijatkiem jest dokumentacja dla administratora w zakresie oprogramowania nie majgcego

odpowiednika w jezyku polskim.

9. Dokumenty powstate w ramach poszczegolnych etapdw zostang dostarczone
Zamawiajgcemu w wersji papierowej (1szt.) oraz elektronicznej w formacie plikow
edytowalnych MS Word lub/i PDF lub/i MS Excel (1 ptyta DVD/CD).

10. Wykonawca dokona szacowania ryzyka dla wdrazanego Systemu, dotyczacego zagrozen
bezpieczenstwa Cyberprzestrzeni zgodnie z aktualnym dokumentem "Metodyka zarzadzania
ryzykiem bezpieczenstwa cyberprzestrzeni w systemach zarzadzania bezpieczenstwem
informacji podmiotéw rzagdowych" przyjetym przez Komitet Rady Ministréw d/s Cyfryzacji w
dniu 12 XI 2015 r. (dostepnym pod adresem http://krmc.mc.gov.pl/krm/informacje-o-

krmc/rekomendacije-krmc/rekomendacje-krmc-z-121/3040,Rekomendacije-i-zalecenia-KRMC-

Zz-dnia-12112015-r.htm. Wyniki powyzszej analizy zagreguje w arkuszu kalkulacyjnym

Rejestr Ryzyk dostarczonym przez Zamawiajgcego (Zatgcznik nr 3 do OPZ).
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14. Wymagania dotyczace poziomu $wiadczenia ustug

Zamawiajgcy wymaga $wiadczenia nastepujgcych ustug:

1.

Ustugi dostepu do Systemu:

1)

2)

3)

Zakres ustug dostepu do Systemu rozumiany jest jako realizacja przez System
wszystkich funkcjonalnosci zgodnie z zatwierdzong dokumentacjg oraz obowigzujgcym

prawem.

Ustugi dostepu do Systemu beda $wiadczone w trybie 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu, 365 dni w roku, 366 dni w roku przestepnym.

Wykonawca moze uzgodni¢ z Zamawiajgcym okna serwisowe np. w przypadku
koniecznoséci wprowadzania zmian w Systemie. Czas trwania okien serwisowych nie
wlicza sie do czasu Swiadczenia ustug. Podczas trwania prac w czasie okna serwisowego
Wykonawca zapewnia wyswietlanie uzytkownikom Systemu komunikatu o trwajgcych

pracach serwisowych.

2. Parametry jakosci $wiadczenia ustug dostepu do Systemu:

Tabela 1. Parametry jakosci swiadczenia ustug dostepu do ZSI

Lp.

Opis parametrow Poziom Jakosci  Okres
Ustug
Dostepnosc ustugi ,,dostep do 97,00 % Rok

Systemu” w ciggu roku

Maksymalny czas trwania 2 godzin od godziny 7:30 do
jednorazowej niedostepnosci godziny 15:30 w dni
ustugi ,dostep do Systemu” robocze

Maksymalny czas trwania 6 godzin od godziny od 15:30
jednorazowej niedostepnosci do godziny 7:30 w dni
ustugi ,dostep do Systemu” robocze, a takze w

pozostate dni

3. Raportowanie:

1)

2)

Wykonawca ma obowigzek przesyta¢ Zamawiajgcemu do 10 dnia nastepnego miesigca
raporty SLA okreslajgce poziom $wiadczenia ustug w danym miesigcu, a takze raporty
jakosci ustug serwisowych. Raporty te bedg dostarczane do siedziby Zamawiajgcego
w formie pisemnej potwierdzonej podpisem osoby upowaznionej do kontaktéw ze strony

Wykonawcy oraz dodatkowo mailem w formie skanu w formacie pdf .

Raport SLA musi zawiera¢ co najmniej informacje umozliwiajgce Zamawiajgcemu
zweryfikowanie dotrzymania parametréow jakosci $wiadczenia ustug, o ktérych mowa
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w punkcie 2. Szczegétowy wzdr raportu Wykonawca ustali z Zamawiajgcym w ramach

Etapu I Umowy.
3) Raport jakosci ustug serwisowych musi zawiera¢ co najmniej nastepujgce informacje:

a) liczbe zgtoszen serwisowych w danym miesigcu,

b) $redni czas reakcji dla zgtoszen w danym miesigcu,

c) wykaz zgtoszen, dla ktdrych przekroczony zostat czas reakcji wraz z informacjg
o wielkosci opdznienia,

d) Sredni czas naprawy dla zgtoszen w danym miesigcu,

e) wykaz zgtoszen, dla ktorych przekroczony zostat czas naprawy wraz z informacjg
o wielkosci opdznienia.

4. Przeglady jakosci $wiadczonych ustug:

1) Przedstawiciele Zamawiajgcego oraz Wykonawcy co najmniej raz na 6 miesiecy

dokonajg przegladu jakosci $wiadczonych ustug.

2) Z przegladu zostanie kazdorazowo sporzadzony raport zawierajgcy wnioski oraz
ewentualne zalecenia do realizacji dla Wykonawcy i Zamawiajgcego. Za przygotowanie

raportu odpowiedzialny jest Wykonawca. Raport wymaga akceptacji Zamawiajgcego.

15. Wymagania w zakresie rekojmi, rozwoju Systemu i ustug

serwisowych

1. Wykonawca udziela rekojmi na wszystkie prace, produkty, oraz oprogramowanie
zrealizowane w ramach Projektu na okres czterdziestu o$miu (48) miesiecy od podpisania

Protokotu Odbioru Systemu.

2. Wykonawca gwarantuje, iz wszystkie nosniki oprogramowania, oprogramowanie, produkty,
instalacje, moduly oprogramowania sg odpowiedniej jakosci, reprezentujg najnowsze
wersje, dziatajg poprawnie i nie posiadajg wad. Wykonawca wyda Zamawiajgcemu
dokumenty potwierdzajgce uprawnienia gwarancyjne oraz dokumenty potwierdzajgce

uprawnienia wynikajgce z tytutu udzielenia licencji na System.

3. Wykonawca zapewni $wiadczenie ustug serwisowych w okresie czterdziestu o$miu (48)

miesiecy od dnia, w ktérym nastgpito podpisanie Protokotu Odbioru Systemu.

4, W okresie obowigzywania ustugi serwisowej Wykonawca, zapewni realizacje prac

obejmujgcych w szczegolnosci:
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6)
7)

8)

9)
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zapewnienie ciggtego, poprawnego, zgodnego z Wymaganiami funkcjonalnymi,
Dokumentacjg Powdrozeniowg oraz Dokumentacjg Uzytkowag dziatania wdrozonego

Systemu;

przyjmowanie oraz usuwanie wszelkich nieprawidtowosci w dziataniu Systemu, w tym

napraw Usterek, Bltedéw i Awarii Krytycznych;

nowe wersje Systemu rozumiane jako zapewnienie aktualnosci Systemu
zainstalowanego u Zamawiajgcego, obejmujgcej aktualizacje nowych wersji oraz
poprawek (tzw. patche) bez dodatkowych optat licencyjnych z tego tytutu. W przypadku
zaproponowania przez Wykonawce rozwigzania technologicznego, w ktorym uzytkownik
bedzie korzystat z Systemu za pomoca tzw. cienkiego klienta (np. poprzez przegladarke
internetowg), czynnosci zwigzane z instalowaniem i konfigurowaniem dostarczonych
nowych wersji i poprawek dla Systemu bedzie przeprowadzat Zamawiajacy we wiasnym
zakresie w oparciu 0 dostarczong przez Wykonawce dokumentacje administratora.
W przypadku zaproponowania przez Wykonawce rozwigzania technologicznego,
w ktorym uzytkownik bedzie korzystat z Systemu poprzez dedykowane, wymagajgce
aktualizacji oprogramowanie klienckie dostarczone przez Wykonawce, czynnosci
zwigzane z instalowaniem i konfigurowaniem dostarczonych nowych wersiji i poprawek

dla Systemu, bedzie przeprowadzat Wykonawca bez dodatkowych opfat;

prowadzenie internetowej bazy zgtoszen serwisowych, nieprawidtowosci (zgtoszen
Awarii Krytycznych, Bteddw i Usterek) wraz z ich kategoryzacjg, opisem, historig
usuwania, mozliwoscig zatgczania dokumentdw, mozliwoscig filtrowania i sortowania wg
zadanych kryteriow (min. data - czasokres, kategorie nieprawidtowosci, sposéb
zatatwienia, osoba zgtaszajgca, element Systemu, w ktorym wystgpita wada, wersja

oprogramowania);

konsultacje telefoniczne lub wsparcie zdalne;

diagnostyke probleméw (nieprawidtowosci) zwigzanych z dziataniem Systemu;
aktualizacje Dokumentacji wraz z opisem zmian;

prowadzenie zdalnego serwisu umozliwiajgcego wykonywanie za posrednictwem
Internetu napraw nieprawidtowosci w dziataniu Systemu (Usterek, Btedéw i Awarii

Krytycznych) bezposrednio po ustaleniu jej przyczyny;

zgodno$¢ dostarczonej funkcjonalnosci Systemu ze zmieniajgcymi sie przepisami prawa,
w tym zarzadzen Dyrektora Zamawiajgcego, rozumiang jako zapewnienie aktualnosci
Systemu zainstalowanego u Zamawiajgcego obejmujgcg dostarczenie niezbednych
aktualizacji (patche). Instalacja aktualizacji Systemu bedzie dokonywana na zasadach

okreslonych w punkcie 3) niniejszego ustepu;
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10) w przypadku wprowadzania nowych funkcjonalnosci do Systemu oraz aktualizowania go
do wersji majacej wptyw na jego bezpieczenstwo, dokonywat bedzie ponownego
szacowania ryzyka dla zmodyfikowanego Systemu, dotyczacego zagrozen
bezpieczenstwa Cyberprzestrzeni zgodnie z aktualnym dokumentem "Metodyka
zarzadzania ryzykiem bezpieczenstwa cyberprzestrzeni w systemach zarzadzania
bezpieczenstwem informacji podmiotéow rzadowych" przyjetym przez Komitet Rady
Ministréw d/s Cyfryzacji w dniu 12 XI 2015 r. (dostepnym pod adresem
http://krmc.mc.gov.pl/krm/informacje-o-krmc/rekomendacje-krmc/rekomendacje-krmc-
z-121/3040,Rekomendacje-i-zalecenia-KRMC-z-dnia-12112015-r.html). Wyniki
powyzszej analizy zagreguje w arkuszu kalkulacyjnym Rejestr Ryzyk dostarczonym

przez Zamawiajgcego (Zatgcznik nr 3 do OPZ).

5. W ramach rekojmi oraz ustugi serwisowej Wykonawca usunie ujawnione i zgtoszone przez
Zamawiajgcego Awarie Krytyczne, Bledy oraz Usterki w Systemie, niezaleznie od ich

przyczyny, w tym réwniez wynikte wskutek dziatania uzytkownika lub osdb trzecich.

6. Szczegdtowe zasady okresla Umowa (Wzdér Umowy).

Zataczniki do OPZ:

Zatgcznik nr 1 — Wymagania funkcjonalne podstawowe
Zatacznik nr 2 — Wymagania funkcjonalne dodatkowe
Zatgcznik nr 3 — Rejestr ryzyk

Zatgcznik nr 4 — Wzory dokumentéw generowanych przez System
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